
Mensa scolastica: informativa alle famiglie  
(ultimo aggiornamento: 27 agosto 2025) 

 
Tutte le info su 
https://www.comune.genova.it/tutti-gli-argomenti/istruzione/mensa-scolastica 
 
 

Come iscriversi alla mensa scolastica 
Tutte le info su  
https://www.comune.genova.it/servizi/educazione-e-formazione/richiedere-iscrizione-alla-
mensa-scolastica 

📩  risttariffe@comune.genova.it 
Numero verde 800445325 (Lun. – Ven. 9:00 - 13:00) 

 
Il bambino è iscritto al servizio ristorazione nello stesso momento dell’accettazione del posto 
al servizio educativo comunale (0-3- anni o 3-6 anni) e l’iscrizione è valida per sempre, 
mentre la richiesta di agevolazione tariffaria deve essere presentata ogni anno on- line. 
Tutte le indicazioni sono esplicitate sul sito istituzionale Comune di Genova – Tutti gli 
argomenti - Servizi e Tariffe 
Per informazioni generali è possibile scrivere a risttariffe@comune.genova.it o contattare il 
numero verde 800445325 (dal lunedì al venerdì ore 9.30 - 13). 
 

 
Come richiedere una dieta  

 

I genitori possono richiedere diete e menu etico/religiosi solo sul Fascicolo del cittadino o il 
sito istituzionale con identità digitale (SPID, CIE, CNS) 

📩  ristdiete@comune.genova.it  📞 010 557.7319 
Numero verde 800446011 (Lun. – Ven. 9:00 - 13:00) 
 

 Per chi ha già una dieta o menu 
Se non ci sono modifiche di prescrizione, non occorre presentare una nuova richiesta, né 
fornire altra certificazione medica, ma comunicare solo i passaggi da un ordine di scuola ad 
un altro   

 
 Per gli utenti con selettività alimentare dovuta a patologia certificata dalla ASL 

La richiesta si effettua sul Fascicolo del cittadino, con inserimento dell’attestazione ASL e 
precisazione in nota delle necessità alimentari del bambino/a, ad eccezione di intolleranze 
e allergie che devono essere certificate dal medico 

 
 Per gli utenti dei Poli R.E.S. (Risorse Educative Speciali) e per gli utenti 

immunodepressi per cure oncologiche 

La richiesta si effettua sul Fascicolo del cittadino, con inserimento di autodichiarazione del 
genitore che espliciti le esigenze alimentari del bambino/a, ad eccezione di intolleranze e 
allergie che devono essere certificate dal medico 

 
 Per i bambini che necessitano di dieta leggera temporanea (in bianco), durata 

48 h 

La richiesta si effettua direttamente a scuola, la mattina e non è prevista alcuna 
certificazione  
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